Altalanos tajékoztato

Utazas tipusok:
1. Privat Fapados:

Ez a fajta, utazas tipus a repll6 tarsasagokhoz hasonldan olyan utazast biztosit, amely olcsébb, mint
versenytarsaink reptéri transferei. Otvozi a transferjarm( kizarélagos foglaltsagat (Privat), és az
olcsdsagot (Fapados), némi megkotéssel. A Privat Fapados utazastipus a rutinos vagy rovid idére
utazoknak lett kitalalva, akik csak kézipoggyasszal (kis hatizsdk vagy laptop taska és 1 db kis gurulds
poggyasszal) utaznak. A nagy bérénddel valé utazas, ebben az utazas tipusban kizarva, mert a
lényeg az, hogy a landolas utan, ne kelljen a csomagokra varni, hanem az utas a keze tigyében lévé
poggyaszaival egybdl indulhasson elfoglalni a rendelt transferjarmdvet. A sof6r figyeli a kapott
jaratszam szerint a landolast, és azt kovetSen a taldlkozasi helyen (induldsi — fels6- szint rampa vége)
vdrja az utas(oka)t. Erdemes a transfert, a varhaté landolashoz képest 30-40 perccel késébbre
rendelni, hogy a gépbdl vald kiszallas és az utlevél ellen6rzés ne eméssze fel az ingyenes sof6ri
varakozasi id6t (30 perc)

A létszamnak megfelel6 szamu, -fent emlitett- kézipoggyaszok (2 db/f6) a gérdiilékeny, gyors
beszallast, hazaindulast jelentheti nagyobb utazdszam mellett is. Ha a transfer megrendelése soran
nem tudjak utazdtarsaik csomagszamat, akkor a tébblet dij a soférnél beszallaskor is kiegyenlithetd.

Csaladi utazas is lehetséges a feltételek betartasaval, ha a soférnek nem kell a csomagfelvételbél
fakadd tobbletid6t varakozassal tolteni.

Ha a talalkozas mégsem torténik meg a rendelési id6t kovets 30 percen beliil, akkor az utasok
kotelesek a felmeriilé tobbletparkolasi dijat (2€/15 perc) és varakozasi dijat (7€/megkezdett 6ra) a
helyszinen a soférnek kifizetni. A transferjarm(i a megadott jaratszdmnak megfelel6 tervezett
landolasi id6 el6tt 1 6raval (ez a szokasos menetid6 Sopronbdl a reptérig) elindul Ondkért
Schwechatra ezért, ha indulaskor lathatdan késve kezdi meg a gép a felszallast, vagy mar a check-
olaskor késés adddik, kérjik sms-ben, e-mailen jelezzék, hogy elkeriilhessék a
tébbletparkolasi/varakozasi dijat.

A soproni indulas ill. érkezés esetén az elsG cimet a viteldij tartalmazza, a tovabbi cimeken torténd
utasfelvétel ill. kiszallas +3€/cim felarat jelent.

A tévesen megadott indulasi id6bdl fakado késésért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Az
indulasi id6t minden esetben az utas hatarozza meg!

A reptérre torténd utazas sordn az utasnak az alabbi tényeket kell figyelembe vennie, amikor az
induldsi id6t meghatdrozza.

o Alegtdbb légitarsasag elvarja, hogy az utasai legalabb 2 éraval a jarat induldsa el6tt
érkezzenek meg a repil6térre (a kontinensen belili utazasoknal ez lehet kevesebb id§).



e A Sopronbdl - Vienna Airportra torténé utazas sordn az utasoknak hataratlépést kell tenniik,
ami 10-20perc tobblet menetid6t eredményezhet (f6leg a 5-8:00 6ra kozti ausztriai munkaba
igyekv6k tomege miatt.

e A Sopron—Vienna Airport kézti menet idé (normal at-és idjarasi viszonyok kozott 1 éra az
utolsd soproni cimrdl indulva). Téli Utviszonyok, elterelések tovabbi 10-20perc tébblet
menetidG6t eredményezhetnek.

e A hatdratlépés soran okmanyellendrzés is felmeril(het)! -a hidnyzo, lejart, érvénytelen
okmanyok kisz(irése soran, az utas nem folytathatja az utazast a transferrel. A leszallitott utas
viteldija nem visszatérithetd! A szolgdltatd a tobbi utassal folytatja a transfert. Az indulds
utan észlelt utazasi okmanyok, csomagok, utastars hianya (visszafordulas) 50% tobblet
viteldijat eredményez, melyet helyben a soférnek kell kiegyenliteni.

A Privat Fapados transfer kizardlagos jarm foglaltsagot jelent rendkiviil alacsony viteldij mellett! Ez a
tipusu utazas a megrendelés utan mdédosithatd/torélhetd. A torolt utazas viteldija 2-3 munkanap
soran visszatéritésre keril. A Privat Fapados tipusi utazas esetén a megrendelés lehetdsége 2
nappal az id6pontot megel6z6en lezarul (legaldbb 2 nappal elére kell rendelni). A torlést kovetben 2
napon beliilre egy masik utazas tipusunkat tudja vdlasztani (Diszkont vagy Privat Flexi), amellyel akar

masnapra is tud helyet vagy jarmivet foglalni.

2. Privat Flexi

Ez a flexibilis utazas tipus kizardélagos jarmd foglaltsagot biztosit az utazéknak, amellett, hogy
megfizethetd aron, az induldsi-kidllasi id6ket rugalmasan kezelve all az utasok rendelkezésére.

Nagyobb szamu és méretii csomagot enged, mint a Privat Fapados. Személyenként 1 db bérond
(max.23 kg) és 1 db gurulds kabinpoggydsz birtokolhatd. A tobblet poggyaszok némi felarat vonnak
maguk utan (+ bérond 2€, +kézipoggyasz 1€). Ha a transfer megrendelése sordn nem tudjak
utazotarsaik csomagszamat, akkor a tobblet dij a soférnél beszallaskor is kiegyenlitheté. A
transferjarmd leginkabb személyszallitasra van kitaldlva, ezért a tllzott méreti és darabszamu
csomagok elképzelhet6en nem férnek be. Az ilyen esetekre a szolgdltaté nem vallal felelGsséget és
visszautasithatja a szallitast (koltoztetést nem vallalunk!)

A Privat Flexi transfer sordn a soproni indulas ill. érkezés viteldija az els6 cimet tartalmazza, a tovabbi
cimeken torténd utasfelvétel ill. kiszallas +3€/cim felarat jelent.

A tévesen megadott indulasi id6bél fakado késésért a szolgdltaté nem vallal felelGsséget. Az
induldsi id6t minden esetben az utas hatarozza meg!

A reptérre torténd utazas sordn az utasnak az alabbi tényeket kell figyelembe vennie, amikor az
induldsi id6t meghatdrozza.

o Alegtdbb légitarsasag elvarja, hogy az utasai legalabb 2 éraval a jarat induldsa el6tt
érkezzenek meg a repil6térre (a kontinensen belili utazasoknal ez lehet kevesebb id&).

e A Sopronbdl - Vienna Airportra torténé utazas soran az utasoknak hataratlépést kell tennitk,
ami 10-20perc tobblet menetidét eredményezhet (f6leg a 5-8:00 dra kozti ausztriai munkaba
igyekv6k tomege miatt.



e A Sopron—Vienna Airport kézti menet id6 (normal ut-és idéjarasi viszonyok kozott 1 éra az
utolso soproni cimrél indulva). Téli Utviszonyok, elterelések tovabbi 10-20 perc tobblet
menetid6t eredményezhetnek.

o A hatdaratlépés soran okmanyellendrzés is felmeriil(het)! -a hidnyzo, lejart, érvénytelen
okmanyok kisz(irése soran, az utas nem folytathatja az utazast a transferrel. A leszéllitott utas
viteldija nem visszatérithetG! A szolgaltatd a tobbi utassal folytatja a transfert. Az indulas
utan észlelt utazasi okmanyok, csomagok, utastars hianya (visszafordulas) 50% tobblet
viteldijat eredményez, melyet helyben a soférnek kell kiegyenliteni.

A sof6r figyeli a kapott jaratszdm szerint a landoldst, és azt kovetéen az INGYENES taldlkozasi helyen
(indulasi — fels6- szint rampa vége) vérja az utas(oka)t. Ha névtablas varast kérnek az érkezési
csarnokba, akkor a soférnek el kell hagynia a jarm(ivet és parkolasi dijat kell fizetnie, melyet az utas a
helyszinen kiegyenlithet. Ekkor a sof6r az érkezési csarnokban a megrendeléskor megadott
névtablaval varja az érkezdéket. Taladlkozasi pont a Johann’s Biereck el6tt! Erdemes a transfert, a
varhato landolashoz képest 30-40 perccel kés6bbre rendelni, hogy a gépbdl valé kiszallas,
csomagfelvétel és az utlevél ellenérzés ne eméssze fel az ingyenes soféri varakozasi id6t (30 perc). Ha
a taldlkozas-elinduldas mégsem torténik meg a rendelési id6t kdvet6 30 percen beliil, akkor az utasok
kotelesek a felmeriilé tobbletparkolasi dijat (2€/15 perc) és varakozasi dijat (7€/megkezdett 6ra) a
helyszinen a soférnek kifizetni. A transferjdrm(i a megadott jaratszdmnak megfelel6 tervezett
landolasi id6 el6tt 1 6raval (ez a szokdsos menetid§ a szolgéltatd bazishelyétél a reptérig) elindul
Onokért Schwechatra, ezért, ha induldskor lathatéan késve kezdi meg a gép a felszallast, vagy mar a
check-olaskor késés adddik, kérjik sms-ben, e-mailen jelezzék, hogy elkeriilhessék a

tébbletparkolasi/varakozasi dijat.

A Privat Flexi utazasi rendelés adatai az utazast megel6z6 24 éraig modosithatdak és torolhetbek
bizonyos feltételek mellett. A torolt utazas viteldija 2-3 munkanap soran visszatéritésre keril. A
Privat Flexi tipusu utazas esetén a megrendelés lehetGsége 24 6raval az id6pontot megel6z6en
lezarul (legaldbb 2 nappal el6re kell rendelni). A torlést kdvetGen egy masik utazas tipusunkat tudja
valasztani (Diszkont vagy Privat Fapados), amellyekkel bizonyos feltételek betartdsa mellett még

olcsébban tud utazni.

3. Diszkont

Megosztott utazas tipus, amely sordn az utas a transferjarm(iben iiléshelyet foglalhat maganak. Az
egy id6ben, egy irdnyban utazdk legolcsdbb viteldiju utazasi lehetésége a Vienna Airport és Sopron
kozott.

A megosztott utazas azt feltételezi, hogy a jarmd légterét, csomagterét massal kozésen hasznaljak. A
megrendelés soran a megengedett csomag fejenként max.: 1 db b6rond + 1db kézipoggyasz. A
megrendelés soran max. 4 személy egyszerre torténd foglalasa lehetséges. A fejenkénti viteldijak az
egyutt utazok szamaval forditottan exponencidlisan csokken. A transferjarm( Sopronbdél a Vienna
Airportot érintve tér vissza Sopronba, de csak el6zetes online iilésfoglalas-fizetés esetén indul! Senki
ne menjen a taldlkozasi pontok valamelyikére, ha nem foglalt legalabb 24 6raval korabban helyet
maganak, mert nem érkezik jarm, ami szallitand. A transferjarm( a forgalmi és Utviszonyok,



valamint az utas szam fliggvényében kb. 3 dra alatt teszi meg a Sopron-Vienna Airport-Sopron oda-
vissza Utvonalat. Naponta 5 alkalommal indul Sopronbdl a Vasutallomas SPAR melletti parkoldbol.

Talalkozasi - ki és beszallasi pontok:

Sopron Vasutallomas

Sopron Buszpalyaudvar

Sopron Jerevan Shell kat

Eisenstadt Bevasarld Kozpont INTERSPAR

Shopping City Sid IKEA bejarat Buszmegalld

Siebenhirten U6 (barna) metro allomas — Bécsi tovabbutazasi valtopont

Favoriten parkold Altes Landgut U1 (piros) metro allomas - Bécsi tovabbutazasi valtépont

Vienna Airport Indulasi (Fels6 szint) rémpa vége — F6 megallohely

e A szolgaltatasi id6 sziinetel: munkasziineti, innepnapok és hétvégék (Szo. — Vas.)

A munkaba igyekvdk (Bécs, SCS, Eisenstadt), varosnézést valasztok (Bécs, Eisenstadt), bevasarlast
tervez6k (SCS, INTERSPAR Eisenstadt), repll6térre utazdk idedlis utazasi médja lehet, ha kell6 idejiuk
van és nem kiélezett mdédon foglaljak helyiket a jarm(iben. Az olcsdbb viteldij kompenzélja a 0-1,5
oras reptéri varakozast, amire az On &ltal foglalt (ilés megérkezik. Kérjiik ratartassal, felelgsen foglalja
le az Ulését, mert a transferjarm( a taldlkozasi helyeken 5-10 percet tud varakozni. Azutan a tobbi
utas jogait is szem el6tt tartva tovabb indul. Ha nem foglalta el a helyét, akkor a kdvetkez6 érkezd
jarmiben nem garantalt a biztos szabad (il6hely, de ha van, akkor az utazas dijmentes. Erdekl&djon!

Az iilésfoglalast reptéri beszallas esetén érdemes a menetrend szerint igért landolast kovetGen
legalabb 30-40 perccel késSbb érkez6 transferjarmiire foglalni, nehogy lekésse azt.

e A reptéri talalkozasi pontra (Indulasi —Felsé szint- rdmpa vége) torténd eljutas az érkezési
csarnokbdl: Haszndlja az Informdacids pult melletti mozgdlépcsét, vagy liftet, amivel a felsé
szintre érkezik. Innen valamelyik hidon kijutva az Indulasi szint kiilszinére, tartson jobbra a
rampa végéig. Ott vdrja sof6r kollégank és transferjarmuviink.

Indulas idépontja
A Privat Fapados és Privat Flexi utazas tipus esetén:

e azindulas a megrendel6 kérése, kivalasztott datuma és id6pontja szerint torténik.
e amegrendelés az aktudlis datumhoz képest 24 éran bellil nem lehetséges!

e ahétvégi (Szo. — Vas.) utazds soran 7€ felarat szamolunk fel.

e az dltaldnos szolgaltatdsi id6: 08:00 — 20:00 kdzott a transfer alapdijas.



20:00 — 08:00 kozotti a transfer soran 7€ felarat szamolunk fel.
Fapados Early Bird 1 (egy honappal az indulds el6tt megrendelt transfer -5% kedvezmény)
Fapados Early Bird 2 (két hénappal az indulds el6tt megrendelt transfer -10% kedvezmény)

A Diszkont utazas tipus esetén:

az indulasi id6k el6re meghatarozottak Sopronbdl (06:00, 09:00, 12:00, 15:00, 18:00).

a reptérrdl valoé visszaindulas tervezett id6pontjai (07:30, 10:30, 13:30, 16:30, 19:30).
tovabbi kedvezményt érhetnek el, ha a visszautat is megrendelik egyben

ha a ki és visszautazas ugyanazon napon torténik a visszauti viteldij akar 80%-os
kedvezménnyel is torténhet! a kedvezmény mértéke a visszautazdsi id6pont ndvekedésével
csokken -80%-70%-60%-50% (az SCS-ben, vagy Eisenstadtban vald vasarlas néhany éra alatt
lezajlik, és a visszautazas jelentds kedvezménye miatt érdemes bennlinket valasztani)

ha a ki és visszautazas masnapokon van, akkor a kedvezmény mértéke 20%

a megrendelés az aktudlis ddtumhoz képest 24 6ran bellil nem lehetséges!

hétvégén (Szo. — Vas.) és linnepnapokon a szolgaltatas sziinetel!

Sopronban a cimre rendelt jarmdvek 05:30 tdl gy(jtik az utasokat.

a Sopronba érkezéskor a jarmtivek kb. 30 perc alatt szallitjak haza az utasokat

Honnan indul

Privat Fapados és Privat Flexi utazas tipus esetén:

a soproni Hotelek valamelyikéhez rendelt jarmivek esetén, értelem szer(ien a Hotel bejarata
el6l, vagy névtablds rendelés esetén a Recepcid koriil vagy a Lobby-ban tablat tartva jar
korbe a gépjarmiivezetd, és keresi utasait.

lakossdgi megrendelés soran kérjik a pontos utcanév cime(ke)t, hazszamot megadni.

a cimre, maganlakasokhoz rendelt jarm(i esetén a gépjarmivezeté a megrendelési id6pont
eltelte utan 5 perccel a megrendeléskor kapott telefonon jelentkezik az utasnal. Ha netdn 30
perc elteltével sem tud elindulni a transfer, akkor utas varakozasidijat (7€/megkezdett éra)
koteles fizetni. Ha nem siker(il 3-szori hivas soran sem kapcsolatba keriilni a megrendelével
indulds el6tt, akkor a jarm( 30 perc utan elhagyja a cimet és a transfert teljesitettnek
vesszlik, viteldij visszatérités nem lehetséges.

Sopronon kivili teleplilésekrdl torténd induldsok esetén kidllasi felar keril felszamitasra. A
viteldij kalkulator ezeket a dijakat mar szamitja.

Diszkont utazas tipus esetén: BESZALLAS

a cimre, maganlakasokhoz, vagy intézményekhez rendelt jarm( esetén a gépjarmivezet6 a
kapott cimre érkezve (vagy még elétte) telefonon értesiti az utast a jarm(i érkezésérdl.
Kérjiik azonban a megrendel§inket, hogy szamitsanak a jarm(i megérkezésére, mert 5 percet
tud varni a cimen, majd tovabb indul a kévetkezé begydijtési cimre, hogy a transfer id6ben



indulhasson. Az utasbegytjtésben mas szolgaltatdk jarmdvei (TAXI) is részt vesznek, kérjik az
ilyen fajta jarmdveket is elfogadni.

a soproni INGYENES beszallasi pontokon (Vasutallomas, Buszpalyaudvar, Jerevan Shell kit)
foglalhatjdk el Gléseiket a transfer minibuszban.

az ausztriai INGYENES beszallasi pontok (Eisenstadt INTERSPAR, SCS IKEA buszmegallé,
Siebenhirten U6 metro allomas, Favoriten U1 Altes Landgut metro allomas, Vienna Airport
induldsi — Felsd szint- rdmpa vége) foglalhatjak el (iléseiket a transfer minibuszban. Térképes
Utmutaté ->

https://www.google.hu/maps/place/48%C2%B007'11.8%22N+16%C2%B033'54.8%22E/@48.119951,

16.5646858,144m/data=!13m2!1e314b114m14!1m7!13m6!1s0x476c55aca9048fef:0x44a72a2fc6a9c33

0!2sParkhaus+4,+1300+Schwechat,+Ausztria!3b1!8m2!3d48.121095214d16.5647958!3m5!1s0x0:0x0

17e2!18m2!3d48.1199509!4d16.5652329

lakossagi megrendelés soran kérjik a pontos utcanév cime(ke)t, hazszamot megadni.
FIGYELEM! el6zetes megrendelés-fizetés nélkil nem indul a transferjarmd, ne keresse a ki és
beszallasi pontokon, csak ha online (lést foglalt!

Hova érkezik

Privat Fapados és Privat Flexi utazas tipus esetén:

az utasok eldre jelzik a megrendelés soran a tervezett Uticéljukat, mely alapjan a viteldij
kalkulator kialakitja a viteldijat.

lakossagi megrendelés soran kérjik a pontos utcanév cime(ke)t, hdzszamot megadni.

a megrendeléskor adott azonos helységbe vald utazas sordn az uti cél valtoztathaté.
azonban ha mas helységbe szeretnének utazni a megadott helyett, azt kérjiik id6ben jelezni,
mert a jarmd vagy a gépjarmivezetd tovabbi programjat egy tavolabbi aticél keresztbe
huzhatja, és nem tudja teljesiteni az Uj informacié szerinti fuvart. Ha az 0j uti cél rovidebb
uton kozelithetd meg, akkor a viteldij nem valtozik, visszatérités nem jar. Ha az Uj ati cél
tavolibb, akkor felarat kell fizetni, melyet a gépjarm(ivezeténél tehet meg a fuvar végén.

a Vienna Airportra térténd utazas soran az utast az induldsi — felsé szint — terminaljaihoz
szallitjuk. A termindlok 2-300 méteren belil taldlhatdak, konnyl egyikbSl a masikba jutni. A
jelenlegi kiszallitasi szabalyok 10 perces INGYENES tartdzkodast engedélyeznek.

Diszkont utazas tipus esetén: KISZALLAS

a soproni INGYENES kiszallasi pontokon (Vasutallomas, Buszpalyaudvar, Jerevan Shell kut)
foglalhatjak el Gléseiket a transfer minibuszban.

az ausztriai INGYENES kiszallasi pontok (Eisenstadt INTERSPAR, SCS IKEA buszmegallo,
Siebenhirten U6 metro allomds, Favoriten U1 Altes Landgut metro allomas, Vienna Airport
indulasi — Felsd szint- rdmpa vége) foglalhatjak el Gléseiket a transfer minibuszban. Térképes
Uutmutaté -> linket beszurni



e haaz utas nem a fent felsorolt INGYENES pontokon szeretnének kiszalIni (hazavitetnék
magukat), ez megoldhatd,- megrendeléskor kérjiik megadni a kiszallitasi cimet! Ha nem
rendelték meg a hazaszallitast, (de a rossz idGjarasi viszonyok, nehéz csomagok, stb) akkor
a gépjarmlivezetonek fizetett 5€ felarért cimenként hazaszillitja az utasokat.

Utasok
Privat Fapados és Privat Flexi utazas tipus esetén:

e azonline megrendeléskor lehetséges maximalis utasszam: 8 f6

e a8 f6nél nagyobb csoportok, csaladok szallitasa is lehetséges. Ehhez egyéni e-mail alapjan
tortén6 megrendelés sziikséges. Egyéni viteldij ajanlatot kaldiink.

e tovabbi kedvezményt érhetnek el, ha a visszautat is megrendelik egyben.

Diszkont utazas tipus esetén:

e minnél tobben foglalnak lilést egyszerre, annal olcsébb a személyenkénti viteldij.

o személyekre vetitve az egyiitt rendelt viteldij a novekvé utasszammal exponencialisan
csokken (Ha egy utas fizet pl. 10€-t, akkor két utas nem 20€-t, hanem 15€-t fizet csupan. Ha
harman rendelnek egyiitt, akkor fejenként mar csak kb. 6€-ba keriil az utazasa).

e tovabbi kedvezményt érhetnek el, ha a visszautat is megrendelik egyben

e ha a ki és visszautazds ugyanazon napon torténik a visszauti viteldij akar 80%-os
kedvezménnyel is térténhet! a kedvezmény mértéke a visszautazasi id6pont névekedésével
csokken -80%-70%-60%-50% (az SCS-ben, vagy Eisenstadtban vald vasarlas néhany éra alatt
lezajlik, és a visszautazas jelentds kedvezménye miatt érdemes bennilinket valasztani)

e ha a ki és visszautazas masnapokon van, akkor a kedvezmény mértéke 20%

Csomag — B6rond (Kabin méret feletti max.23kg)
Privat Fapados utazas tipus esetén:

e akia Privat Fapados utazast valasztja, annak tudnia kell, hogy az alacsonyabb viteldijat akkor
tudjuk biztositani, ha csak kabin csomagokkal, (fejenként ingyenesen max.2db 55x40x25cm)
kézipoggyasszal utazik.

e ezt az utazasi format és viteldijat, arra talaltuk ki, hogy az utasok a landolast kévetGen a
reptér gyors elhagyasa (nem kell varni a csomagok kirakdsara, hanem amint kilépett a
gépbdl, utlevél kontrol) utan el is foglalhassak a transferjarmiivet.

o Atovabbi kézipoggyaszok a Privat Flexi utazasi tipusra vezetik at a megrendel6t, mely
tovabbi csomagok bejelolését teszik lehet6vé. A transfer kezdetekor a gépjarmivezeténél a
tobblet csomagdij, tobbletviteldij kiegyenlithetd!



Privat Flexi utazas tipus esetén:

e aki a Privat Flexi utazast valasztja, annak a csomagszamban, és méretben is sokkal nagyobb
valasztasi lehetGsége van. llyenkor az alapviteldijba fejenként 1 db b6rond és 1 db gurulds
kézipoggyasz értendé. A tovdbbi 6sszszemélyenkénti csomagszam feldrat generdl (+ 1db
bérond 2€, + 1 db kézipoggyasz 1€ feldr)

e A be nem jelolt csomagok a transfer kezdetekor a gépjarm(ivezet6nél tobblet csomagdijként
kiegyenlithetd!

Diszkont utazas tipus esetén:

e aki a Diszkont utazast valasztja, annak lehet&sége van 1 db b6rondot és 1 db kézipoggydszt
magaval vinni. Tovabbi csomagszdm feldrat general (+ 1db bérond 2€, + 1 db kézipoggyasz 1€
felar).

e A be nem jelolt csomagok a transfer kezdetekor a gépjarm(ivezet6nél tobblet csomagdijként
kiegyenlithetd!

Kézipoggydasz — A fedélzetre felvihetd (gurulds trolley, max.55x40x25cm)
Privat Fapados utazas tipus esetén:

e Csak kézipoggyasszal (fejenként ingyenesen max.2 db 55x40x25cm) utazhat, azért hogy a
landolas utdn a csomagkirakodads, vagy elveszett csomag ne akadalyozza a minél hamarabbi
kijutdsat a transferjarmdhoz. A fedélzeten a csomag az utas kezében van, igy az utlevél
ellendrzés és a kisétalas utdan mar be is szallhat a jarmdbe. A tovabbi kézipoggydszok megléte
a Privat Flexi utazas tipusra vezeti at a megrendeldt, vagy a helyszinen a tobbletkéltség (300
Ft/ kézipoggyasz) a gépjarmlivezeténél fizethetd.

7z _ 7

Erdemes a transfert, a varhaté landolashoz képest 30-40 perccel késébbre rendelni, hogy a gépbél
valo kiszallas és az utlevél ellendrzés ne eméssze fel az ingyenes soféri varakozasi id6t (30 perc)

A létszamnak megfelel§ szamu, -fent emlitett- kézipoggyaszok (2 db/f6) a gordilékeny, gyors
beszallast, hazaindulast jelentheti nagyobb utazdszam mellett is. Ha a transfer megrendelése soran
nem tudjak utazdtarsaik csomagszamat, akkor a tébblet dij a soférnél beszallaskor is kiegyenlithetd.

e Ha ataldlkozas mégsem torténik meg a rendelési id6t kévet6 30 percen beliil, akkor az
utasok kotelesek a felmerlé tobbletparkolasi dijat (2€/15 perc) és varakozasi dijat
(7€/megkezdett éra) a helyszinen a soférnek kifizetni.

Visszaut — kedvezmény



A visszauti rubrika bejelolésével kedvezményben részesiil az utas.

A Privat Fapados és Flexi utazas tipus esetén a visszaditi viteldij a kifelé uthoz képest 20%-al
olcsébb.

A Diszkont utazas esetén is 20% a kedvezmény, ha a hazautazds nem ugyanaz nap van, mint a
kiutazas. Ha kiutazas és visszautazas ugyanazon a napon torténik, akkor a két utazas kozt
eltelt id6 (jarat) minél kevesebb, annal nagyobb a kedvezmény mértéke. Akar 80% is lehet a
visszauti kedvezmény (pl.: valaki Eisenstadtba vagy a Shopping Citybe utazik bevasarolni,
korllnézni, és a kiutazd jarm{i visszafelé felveszi és haza hozza, akkor a kedvezmény 80%.
llyenkor 1,5-2 éra ideje van bevasarolni az INTERSPAR-ban).

A kedvezmények 80-70-60-50% -osak a ki és hazautazas kozti eltelt id6 figgvényében.

Erkezés

Jarat

Az érkezés rubrikaba ne a megadott landolasi id6t adja meg (ezt a jaratszam vagy elindulasi
reptér alapjan a gépjarmdvezetd amugy is tudja kovetni), hanem 30-40 perccel kés6bbi
idépontot, amikorra kiérhet a transfert elfoglalni. Ekkor az érkezési csarnokban a Johann’s
Biereck elGtt a gépjarmiivezetS névtablaval 30 percig INGYENESEN varja (Privat Fapados és
Flexi).

A Diszkont utazast foglalok a reptéren az induldsi — felsé szint- rdmpa végén talaljak a
transferjarmdvet. A megrendeléskor kapott telefonszamon, a gépjarmiivezeté megprdébal
kapcsolatba Iépni az utassal, hogy létrejohessen a taldlkozo, és indulhasson a transfer.

Néhany prdbalkozas utdn azonban el kell hagynia a helyszint, a tobbi utas érdekében.

A reptérrdl transfert foglaldk a jaratszamot (de legalabb az utolsé elindulasi repteriiket)
minden esetben adjak meg! Ezdltal a gépjarmivezetd tajékozddhat a varhato landolas
id6pontjardl, az esetleges késésekrdl. A varhaté landolasi id6hoz kalkuldlja a parkolasi hely
elfoglaldst és az érkezési csarnokba vald kidllasat. (Névtablas varas).

A parkold jegyen feltiintetett idGpont a gépjarmivezetd INGYENES, 30 perces varakozasi
idejének kezdete. A tovabbi megkezdett érankénti varakozas felara 7€/6ra, mely a helyszinen
kiegyenlithetd. Ennek elkeriilése érdekében NE A LANDOLASI IDOT adjak meg a transfer
taldlkozasi idejének, hanem 30-40 perccel késGbbi id6pontot!

A rosszul vagy tévesen megadott jaratszam jelentds tobbletkoltséget jelenthet (varakozasi
id6+parkolas), ezért ezt kérjuk figyelmesen kitolteni!

Gyerekiilés

A gyerekilés hasznalata a 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM rendelet alapjan kotelezd. Ez kimondja,
hogy el6l 150, hatul 135 cm-nél alacsonyabb gyermeket csak biztonsagi gyerekiilésben



szabad szallitani. A szolgdltaté max.2 db baby Ulést és 2 db (ilésmagasitét tud a megrendeld
részére bocsajtani.

o A gyermekek teljes érték(i utazénak szamitanak, hiszen 6k is egy teljes tlést foglalnak el.
Kiskoru gyermek csak felnétt kisérével egyiitt utazhat!

o A megrendeléskor kérjiik felel6sen kezelni a szlikséges kiegészit6 eszkdzoket, mert egy kozuti
ellen6rzés sordn sulyos birsag lehet az ara a hianyzé gyerekbiztonsagi Gléseknek. Ezeknek
foglalasi dija, utazasonként 4€/ ulés.

Utanfutd

e Kiemelked6en nagyszamu csomagok mellé ajanljuk, mert a transferjarmii csomagtere
erGsen korlatozott. Ekkor lehet jelent&sége egy utdnfutdnak.

e Nagyobb létszdmu csoportok esetén fordulhat el6, a reptérre igyekv6k vagy érkezék és a
Shopping City—ben, az IKEA-ban bevésarldk hazafelé Gtja soran. Az utanfuté bérleti dija 15€ /
ut.

Kapcsolat

e Az utassal valé kontaktus felvételére szolgalé adatok. Név, telefonszam, e-mail cim. A
taldlkozasok megbeszélésére szolgdld informacidk, mellyel a transfer zokkenémentessé
tételét biztosithatja a gépjarm(ivezetd. Az adatvédelmi torvénynek megfelelGen kezeljiik
adatait!

Szamla

e Az utazas viteldijardl a szolgaltato szamlat bocsat ki, melyet vagy személyesen az utazaskor
a gépjarmivezetd ad at, vagy e-mail, vagy postai Uton a szolgaltaté kild el! Ehhez sziikséges
a szamla cim, név, e-mail. Az utazads megkezdéséhez, a fizetés tényének bizonyitdsdhoz a
szolgaltatd a fizetést kévetéen vouchert kiild az utasnak, amivel elfoglalhatja helyét.

o A szamla kézhez juttatdsa a teljesitést kovetd (utazas), a torvényi szabdlyozas szerinti 15
napon beliil megtorténik!



