Altalanos szerzodési feltételek!

Altalanos Szerz6dési Feltételek a Cso-Déar Személyszallitd és Szolgaltatd Bt. szerz&déses partnerei
altali repulGtéri transfer és / vagy egyéni uticélu, személygépkocsis személyszallitasi szolgaltatashoz.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Cso-Dar Személyszallité és Szolgéltatd
Bt. (9400 Sopron Csik Ferenc u. 20, Cégjegyzékszam: 08-06-006857 , Tel.: +36/20 585 1896, Asz.:
20067539-2-08 ,Tevékenységi engedély: Személygépkocsis személyszallitd NT-08-2250, NT-08-00073

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kozlekedési Hatdsag ,honlap: www.soproniutas.hu ,e-mail:
info@soproniutas.hu,

a tovabbiakban: Cso-Dar Bt.) mint személygépkocsis személyszallitasi feladatokat ellaté szolgaltatd
altal végzett, illetve vele szerz6déses kapcsolatban allé vallalkozasok (a tovabbiakban: Cégek) és a
megrendelések soran szerz6déses kapcsolatba keriil6 lakossagi megrendelSkre (tovdbbiakban: Utas)
vonatkoznak.

A szolgaltatas igénybevevdéije (a tovabbiakban: Utas) a szolgéltatdas megrendelésével, a megrendeld
Grlap rubrikainak sajat akaratbdl valé kitoltésével adja meg adatait és a jel6l6 négyzet kipipalasaval
fogadja el az ASZF-et, amely — el6zetes megismerhet&sége érdekében — a Cso-Dar Bt. honlapjan
(www.soproniutas.hu) weboldalon tekinthet6 meg.

Az ASZF a jogszabdlyi eléirasokban a jogszabalyi kitételeknek megfeleléen rendelkezik, igy azok a mar
elfogadott és alkalmazasban Iévé gyakorlatnak megfelelGen az utasra nézve hatranyos vagy szokatlan
feltéteket nem tartalmaz.

Abban az esetben, ha a szolgaltatast a maga vagy mas részére igénybe venni kivano természetes vagy
jogi személy a szolgaltatds tekintetében a Cso-Dar Bt.-vel kiilon irdsbeli szerzdést (a tovabbiakban:
kiilon szerzédés) kot, az ASZF rendelkezései csak a kiilon szerz6désben eltéréen nem szabalyozott
kérdésekben irdnyaddak. A mas részére térténd foglalas esetén a foglalast végzo személy vallalja a
felel6sséget az Utasok felé!

A kllon szerz6dés a regisztralt, torzs és szerz8dott utasok esetében a kedvezményes viteldijakat,
fizetési mddokat, hataridéket, szolgaltatas teljesitésének egyéb feltételeit, kiilonleges utvonalakra
vonatkozo utasitasokat tartalmazza.

A Cso-Dar Bt. 1.Diszkont, 2.Privat Fapados, és 3.Privat FLEXI arképzésii transfereket bonyolit. A
kiilonboz6 arak az Utas kényelmét, foglaldsi, mddositasi és torlési lehet&ségeiben valo eltérését,
valamint a szallithaté csomagok mennyiségi kiilonbségét is jelenti. A Diszkont (Ulésfoglalés) transfer
egy meghatarozott Gtvonalon, masokkal valé egyiitt utazast is feltételezheti. A Privat transfer fajtak
esetében az Utas csak maga és utastdrsaival osztozik a jarmUivon és a legrévidebb, leggyorsabb
utvonalon éri el a célt.



A szerz6dés létrejotte:

a szerz6dés akkor jon létre, ha az Utas a fuvar rendelését a lentebb felsorolt lehetGségek
valamelyikén rendeli meg és a Cso-Dar Bt. az itt rogzitett kommunikdcids csatornak valamelyikén
visszaigazolta azt. Az automatikus visszaigazolast felllirhatja egy kés6bbi, (a kapacitas hatarat tullépd
foglalas esetén torténd) telefonos vagy e-mail foglalds lemondas, torlés!

Diszkont (Ulésfoglalds) transfer szerzé6déskotése:

Szerz6dés jon létre a Cso-Dar Bt. és az Utas kozott, ha az utas kitolti és elkildi a megrendeldi (irlapot,
majd kifizeti a kalkulalt viteldijat. Az Grlap kitoltésénél gondosan megadott adatok szerepeljenek,
mivel azok mddositasa bizonyos esetekben nem lehetséges, vagy csak felar ellenében. A kitoltott
adatok ellendrzése rendkiviil fontos, mert a tévesen megadott megrendelésekbdl szarmazo
bonyodalmakért (jarat lekésés, csomag potdij, nem visszatérithetd viteldij) a Cso-Dér Bt. anyagi
felelGsséget nem vallal.

FONTOS: A megrendelések egyik szerz6dési feltétele az elSGre online torténd fizetés. Az ilyen
olcsébb arfekvésl transfer szolgdltatds csak akkor valdsulhat meg, ha az Utas a viteldijat el6re online
madon kifizette, és errdl visszaigazolast is kapott. Ha az online kifizetés megtortént, akkor a szallitas,
teljesitésre is kerlil, akar a Cso-Dar Bt. oldalardl veszteséges maédon is (pl.: csak egy utas viteldija nem
fedezi a koltségeket, mégis teljesitjik a szallitast!). Ha az online el6re fizetés nem tértént meg akkor a
szallitas teljesitéséhez a jarmd el sem indul, mivel a teljesités soran felmerilé koltségek megtériilése
nem biztositott.

Csomagok mennyisége, szokvanyostol eltéré poggyasz szallitasa, talalt targyak kezelése

A csomagok mennyiségét kérjiik minden esetben elére jelezni. A normal mennyiséget (1 bérond + 1
kézitaska /f6) meghaladd csomag esetén csomagonként potdijat szamolunk fel. Amennyiben a
tobblet csomagokat nem jelzi el6re, azok szallitasat a szolgdltatd visszautasithatja.

Lehet6ség van a szokvanyostdl eltéré poggyasz (haziallat, babakocsi, siléc, kerékpar stb.) szallitasara
max. 25 kg-ig, amennyiben igényét el6re jelzi. Ennek dija mérettél fugg6en 1500 Ft - 5.000,- Ft/db.
Hazidllat szallitasara kizardlag privat transzfer szolgaltatasunk igénybevételénél tudunk lehetdséget
biztositani. Privat transzfer szolgdltatas viteldijairdl honlapunkon tajékozddhat. A gépkocsiban
felejtett targyakért felel6sséget nem vallalunk, azok visszajuttatdsanak maodjat/feltételeit lentebb
taglaljuk.

Viteldijak vonatkozasa, sopronitdl eltérd kiallasi cimek dijszabasa

A mindenkori arlistaban a viteldijak soproni kiallasi/érkezési cimre értend6ek. Tobb személyes, vagy
csoportos oda-vissza Ut megrendelése esetén a retlr kedvezmény csak akkor igényelhet, ha az elsé
és a masodik Ut is egyszerre torténik az 6sszes megrendelG részérdl. Eltérg, toébb idépontban vald
utazas esetén a kedvezmény nem vehet6 igénybe. Sopronitdl eltérg kidllasi cimrdl kilondij ellenében
vehetd igénybe szolgaltatasunk, melynek mértékérél honlapunkon tdjékozodhat.

A viteldijak valtoztatdsdnak jogat a szolgdltatd fenntartja, a megrendelt utakra a valtozds nem
érvényes!

P

Diszkont (Ulésfoglalés) transfer a reptérre menet: menetidd, Gtvonal, indulds idépontja, varakozas:

Evszaktdl és idSjarastdl és a hatarellendrzés id6tartamatdl fiiggéen a menetidé Sopron és Vienna
Schwechat repulétér kozott kb. 1 — 1,5 dra, télen, szigorubb hatérellendrzés (COVID19) miatt akar 2



Ora is lehet. Az utvonal nem koto6tt, az aktualis megrendelések fliggvényében valtozik. Az utas cimére
torténd kidllas id6pontja ezek figyelembe vételével torténik megaddsra. Szolgaltatdsunk gydjtéjaratos
rendszer igy Sopron egész teriletére kiterjed.

Ha az utas a kiallasi id6pontban nem jelenik meg az egyeztetett cimen és telefonon nem elérhetg, a
menetidé tartasanak és a tobbi utas érdekében a gépkocsi legfeljebb 5 percet varakozik. A
helytelenll megadott kiallasi cim, illetve telefonos elérhet6ség miatt adodo kellemetlenségek miatt
felel6sséget nem vallalunk. A szolgaltatds ilyen esetben teljesitettnek tekintendd, és a viteldij a
szolgaltatét megilleti.

Diszkont (Ulésfoglalés) transfer a reptérrél a megadott cimre: utas fogadasa, indulas id6pontja,
varakozas:

A megosztott (ilésfoglalasu (shared) szolgaltatasunk esetében az érkezG6 utasok replilégépeit nem
figyeljik, landolas utan a megbeszélt és tobb formaban (leiras, térkép, sematikus rajz, youtube video
szerint) megadott taldlkozasi ponton varjuk (alabbi Google maps link)

https://www.google.hu/maps/place/48%C2%B007'11.8%22N+16%C2%B033'54.8%22E/@48.119951,
16.5646858,144m/data=!13m2!1e3!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x476c55aca9048fef:0x44a72a2fc6a9c33

0!2sParkhaus+4,+1300+Schwechat,+Ausztria!3b1!8m2!3d48.1210952!4d16.5647958!3m5!1s0x0:0x0
17e218m2!3d48.1199509!4d16.5652329

A reptéren a transfer jarat a taldlkozasi ponton (3.Terminal indulasi szint rdmpa vége) max. 10 percet
tartdzkodik, ez id6 alatt kell az utasoknak elfoglalniuk GilGhelyeiket. Inkdbb egy kdvetkezd
transferjdratra foglaljanak helyet, mint hogy amit lekésnek, annak viteldijat elveszitsék. Ha a
kovetkez6, repteret érint6 transferen lesz szabad (l6hely, azt elfoglalhatja. Kérjik a helyfoglalas
soran vegyék figyelembe, hogy tervezett érkezési (landolasi) idejikhdz melyik transferjaratunk
reptérre érkezési idépontja (https://soproniutas.hu/documents/Arjegyzek.pdf -Jarat id6pontok) teszi

lehetévé a biztos utazdsukat. Szamitsak bele, hogy a repil6é nagyobb Iégtér forgalom esetén par
percet késhet, a leszallt gépbdl vald kiszallas, a kifutérdl autdbusszal torténik az utasok terminalhoz
szallitasa, utlevélellenbrzés, toilet hasznalat, kisétdlas a taldlkozasi pontig mind tetemes id6t vesz (kb
30-40 perc) igénybe. Két transferjaratunk kozti normal id6 kb.3 éra. Az elérhetdségeik megaddsaval
lehet8ség nyilik az Onnel vald kapcsolat felvételre, igy egy éppen a reptéren szabaddd valé
jarmdviinkkel azonnal haza tudjuk szallitani Ont, és nem kell megvarnia a megrendelt késébbi (akar
2,5 6rat is nyerhet) jaratunkat. Ha nincs el6re online megrendelt-fizetett helyfoglalas egy bizonyos
transferre, akkor az a jarmii el sem indul! Vagyis csak taldlomra ne induljon el senki a fix soproni és
ausztriai vagy reptéri taldlkozépontokra, ha nem rendelte meg az tl6helyét, mert nem lesz jarmd,
ami elszéllitana. Feltétlenil foglaljanak helyet maguknak és élvezzék az akar 6sszevonhato
kedvezményeinket! A kedvezmények érvényesitése csak regisztralt utasainknak all rendelkezésére.
Minden megrendelést-fizetést azonnal visszajelziink (automatikus rendelés visszaigazold e-mail,
valamint fizetési igazolassal). Az online fizetés az OTP oldalan torténik, teljes biztonsagban.

Amennyiben megosztott iilésfoglalasu Diszkont (shared) szolgaltatasunkat rendelte meg tgy az
alabbiak szerint foglalhatja el helyét a kisbuszunkban.

-Ha rendelt soproni cimre begy(jt6jarmUvet, akkor a jarmd cimre érkezésekor a gépkocsivezetd jelzi
a jelenlétét (dudalas, telefon). Ezt kbvet6en 5 percet var, és ha az utdn sem torténik meg az il6hely
elfoglaldsa, Ujabb telefonhivas utan eltelt 2 perc multan elhagyja a helyszint és a kvetkez6
begyljtési cimre indul.

-Ha nem rendelt soproni cimre begy(ijt6jarmivet akkor a honlapon megadott be/kiszallasi
helyszineken foglalhatja el GlGhelyét. (Vasutallomas, Buszpalyaudvar, Jerevan Shell kut)


https://www.google.hu/maps/place/48%C2%B007'11.8%22N+16%C2%B033'54.8%22E/@48.119951,16.5646858,144m/data=!3m2!1e3!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x476c55aca9048fef:0x44a72a2fc6a9c330!2sParkhaus+4,+1300+Schwechat,+Ausztria!3b1!8m2!3d48.1210952!4d16.5647958!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d48.1199509!4d16.5652329
https://www.google.hu/maps/place/48%C2%B007'11.8%22N+16%C2%B033'54.8%22E/@48.119951,16.5646858,144m/data=!3m2!1e3!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x476c55aca9048fef:0x44a72a2fc6a9c330!2sParkhaus+4,+1300+Schwechat,+Ausztria!3b1!8m2!3d48.1210952!4d16.5647958!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d48.1199509!4d16.5652329
https://www.google.hu/maps/place/48%C2%B007'11.8%22N+16%C2%B033'54.8%22E/@48.119951,16.5646858,144m/data=!3m2!1e3!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x476c55aca9048fef:0x44a72a2fc6a9c330!2sParkhaus+4,+1300+Schwechat,+Ausztria!3b1!8m2!3d48.1210952!4d16.5647958!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d48.1199509!4d16.5652329
https://www.google.hu/maps/place/48%C2%B007'11.8%22N+16%C2%B033'54.8%22E/@48.119951,16.5646858,144m/data=!3m2!1e3!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x476c55aca9048fef:0x44a72a2fc6a9c330!2sParkhaus+4,+1300+Schwechat,+Ausztria!3b1!8m2!3d48.1210952!4d16.5647958!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d48.1199509!4d16.5652329
https://soproniutas.hu/documents/Arjegyzek.pdf

-Reptérrél indulé transfer utazasa soran a 3.Terminal indulasi szint (fels6) rdmpa végén varja a
jarm. (Fent Google maps link). Itt kb. 10 perc ideje van elfoglalni helyét, mert a transfer tovabb
kozlekedik az utvonaldn Sopron felé. Az online foglaldsanal szdmoljon némi jaratkéséssel, csomag
elakadassal, adminisztracids tobbletidével, mert ha lekési a transferjaratot, a kovetkez6re nem
biztos, hogy lesz szabad helye foglalds nélkiil. Ha van szabad hely, akkor a korabbi foglalasa szerint
elszallitjuk.

-Jaratkésés miatti lemaradasaért tarsasagunk felel6sséget nem vallal, kartéritési igényt nem tudunk
elfogadni.

Késés a szolgaltatotol fliggetlen, kivédhetetlen események miatt:

ElGre nem lathato, kivédhetetlen okokbdl torténd (pl. baleset forgalmi dugd, vagy kilonleges
id6jarasi korilmények miatti Utlezdras, varatlan miszaki meghibasodas stb.) késésért és abbdl fakadd
karokért tarsasdgunk felel6sséget nem vallal. A késés elkeriilése érdekében természetesen alternativ
utvonalakat hatarozunk meg.

A szolgaltato hibajabol torténd karesemény:

Amennyiben a szolgdltatd bizonyithatd hibajabdl az utast kar éri, a szolgaltatot a viteldij erejéig
terheli kartéritési felelGsség. Reklamaciot csak az utazast kévet6 24 6ran belil fogadunk el. Az ennél
késébb érkez6 reklamaciot nem all médunkban kivizsgalni.

Utazasi feltételek elfogaddsa, szerz6dés:

A megrendelés szolgaltatdi szerz6désnek mindsil, mely a megrendelés visszaigazolasaval lép
érvénybe. A telefonon torténé megrendelésekre is ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az
irdsban és személyesen megtett rendelésekre. A megrendel6 a szolgaltatds megrendelésekor
nyilatkozik az utazasi feltételek megismerésérél és elfogadasardl. Amennyiben mas nevében, vagy
tobb személy nevében rendeli meg a szolgaltatast, azok nevében is nyilatkozik. Az utazasi feltételek
nem ismerete nem mentesit azok hatalya aldl.

A transferek viteldijanak kifizetése:
Ha az Utas,

1, Online otthoni (bankkartyas) fizetéssel elégiti ki a viteldijat, akkor a Cso-Dar Bt. ezen
tranzakcidnak megtorténtét azonnal e-mailben jelzi, fizetési bizonylatot kiild és a megrendelést
visszaigazolva elfogadja. Amig a megrendelés visszaigazolasa nem torténik meg, a megrendelés nem
tekinthet6 elfogadottnak (adminisztracids késés, kapacitas korlatok, tartésan rossz id6jarasi
viszonyok, akadalyoztatas). A szolgdltaté fenntartja a fuvar modositasi, torlési jogat arra az esetre, ha
kapacitas gondjai miatt a korabbi online foglalast nem tudna teljesiteni. Ez esetben a kapott
elérhetdségein keresztiil értesiti az Utast a fuvar torlésérél vagy megbeszélik a médositas
lehet8ségeit. Az online fizetés az OTP fizetési oldaldra torténd atirdnyitassal torténik. Ezen oldal
biztonsagi feltételeinek meglétét az OTP, mint fogadd bank garantalja, és a tranzakciét lebonyolitja.
Ezen folyamatban a Cso-Dar Bt. semmilyen felelGsséget nem vallal, mivel az Utas és az OTP bank kozti
tranzakcidban nem vesz részt. A foglalas/megrendelés médositdsa vagy torlése soran felmerilé
visszatéritési folyamatban a Cso-Dar Bt. a tranzakcidt szintén az OTP bankon keresztil teljesiti. Ennek
elinditasardl az Utast e-mailben tajékoztatja.

2, Utalasos fizetéssel elégiti ki a viteldijat, akkor, a szerz6déses partnerek részérél a kiilon
szerz6désben megfogalmazott 8 ill.30 napos fizetési hataridé alatt torténik.



3, A gépjarmlivezet6nél bankkartyas fizetéssel elégiti ki a viteldijat, azt a SUMUP kartyaolvasé
terminaljat hasznalva teheti meg és e-mailben kapja a nyugtat.

Megrendelések lemondasa, viteldij visszatérités (online fogl.esetén)
Az Utas a megrendelt transfert az aldbbiak szerint mondhatja le/ kérheti a viteldij visszatéritését!

A megrendelt transfer lemondasat, viteldij visszatéritést kizarélag a www.soproniutas.hu oldalon

kezdeményezett folyamat soran fogadunk el. Errdl visszaigazold e-mailt is kiildiink, melyben
felhivjuk az Utas figyelmét, hogyha NEM 6 kezdeményezte a lemondast, visszatéritést (hanem valaki
visszaélt a voucher szamaval), akkor ezt az elérhetGségeinken (info@soproniutas.hu, vagy a kdzponti

telefonszamaink egyikén) jelezze felénk. Ha a kapott e-mail utdn a visszaélést nem jelzi, akkor a
megrendelését toraljik, és a viteldijat visszautaljuk! A kiil6n e-mailben, telefonon térténd
lemondast, viteldij visszafizetési igényt NEM all médunkban teljesiteni, mégha helyes-valds voucher
szamot tud is megadni. llyen esetben nem is tudndnk a visszatéritést teljesiteni, mert nem all
rendelkezésiinkre az On bankszamlaszama, mert az online fizetés soran nem veliink allt
kapcsolatban, hanem az OTP online fizetési felliletén keresztlil magdval az OTP Bankkal. A

online Kalkulacids-Foglaldsi-Fizetési oldalunkon a Voucher szama és a Lemondas és Visszatérités
gombokat! www.soproniutas.hu !!!

,,,,,

datuma, id6pontja. Ezt az e-mailt az Utas, a Megrendel6 és a Szolgaltaté egyarant megkapja. A
viteldij visszautaldsat az alabbi lemondasi id6k figyelembe vételével teljesitjlik.

1, Diszkont (Ulésfoglalds) transfer lemondasa 48- 6raval az utazasi idépont el6tt megvaldsul, akkor az
ingyenes. Ha a torlés a megadott utazasi id6pont elStt 24 draval torténik, akkor a viteldij 50% kerdil
levonasra. Ha 24 6ran beliil, akkor a 100% a tervezett kiesett haszon elmaraddsa miatt levonasra
kerdl.

2, A Privat Fapados transfer lemonddsa 48- éraval az utazasi id6pont elStt megvaldsul, akkor az
ingyenes. Ha a torlés a megadott utazasi id6pont elStt 24 draval torténik, akkor a viteldij 50% kerdil
levonasra. Ha 24 éran beliil, akkor a 100% a tervezett kiesett haszon elmaraddsa miatt levondsra
kerdl.

3, A Privat FLEXI transfer lemonddsa 48- draval az utazasi id6pont el6tt megvaldsul, akkor az
ingyenes. Ha a torlés a megadott utazasi id6pont elStt 24 draval torténik, akkor a viteldij 50% kerdil
levonasra. Ha 24 6ran beliil, akkor a 100% a tervezett kiesett haszon elmaraddsa miatt levondsra
kerdl.

Megrendelések maddositasa

A megrendelt transferek MODOSITASA az oldalunkon (www.soproniutas.hu) Ugy lehetséges, hogy

a meglévé transfert a Voucherszam mezd, a Lemondas vagy Visszatérités gombok hasznalataval
torolni kell, és az aj adatokkal uj foglalast kell inditani! Elképzelhet6, hogy a megvaltoztatott adatok
alapjan az uj viteldij alacsonyabb lesz (kevesebb létszam, hétkoznapi datum, napkozbeni id6pont..stb)

A transferek teljesitése:


http://www.soproniutas.hu/
mailto:info@soproniutas.hu
http://www.soproniutas.hu/
http://www.soproniutas.hu/

A Cso-Dar Bt. az Utas altal el6re meghatarozott idGpontra, e-mailben, telefonon és a honlapon
keresztil online leadott transfer megrendeléseket teljesiti és kifogastalan mdszaki allapotban lévé
gépjarmivel, megfelel6 megjelenésti gépkocsivezetGvel all ki az Utas rendeléseire, és elvégzi az
igényelt személyszallitast. A Cso-Dar Bt. vallalja, hogy lehet6ségeit tekintve, az Utas igényeinek
megfelel6 autdt biztosit. A gépjarmivezetd a kdzlekedési szabdlyoknak megfelelé tempdban vezet, a
biztonsagot a forgalom és az id6jarasi viszonyok figyelemben tartasaval el6térbe helyezi. Kockazatos,
nagy sebességl el6zésekbe nem kezd. Az Utasok kényelmes célhoz jutdsat tartja szem el6tt. A
tervezett (igért) menetid6t igyekszik betartani, de az adédo idGjardsi viszonyok, kézlekedési
akaddlyoztatds vagy hatdrellen8rzésbdl fakadod késésért felel§sséget nem vallalunk. Az ebbél fakadé
tobbletkoltségeket az Utas egy ratartdssal kordbbra rendelt Privat vagy egy kordbbi Diszkont jaratra
foglalassal kertilheti el. A kiélezett kiérkezést eredményezé induldsi id6pontokban vald transfer
induldsok soran esetleges jarat lekésésbdl fakado koltségekért a szolgaltatd nem vonhato
felel6sségre és a tovabbi anyagi karok (szallas, lefoglalt fakultativ programok, atszallasi jarat
viteldijai..stb) nem réhatdak fel. A biztonsagos reptérre vald kijutasra hagyott idét, a szolgdltaté
(Cso-Ddr Bt.), a check-in-t legalabb 3 6raval megel6z6 Sopronbdél valé elindulasban hatarozza meg.

FONTOS: A Diszkont (Ulésfoglalés) transfer egy bizonyos ttvonalon (Sopron - Eisenstadt Bevasarlé
K6zpont - Shopping City Std - Wien Siebenhirten U6-Favoriten — Wien Altes Landgut U1 - Vienna
Airport és vissza) kozlekedik. A fix be/kiszallasi pontok ellenére taldlomra ne szamitsanak jarmdire,
csak ha online megrendelték-kifizették el6re azt. Az adott, megrendelt jarathoz id6ben érkezzenek a
be/kiszallasi pontokra, mert csak 5 percet varakozik a jarm( a helyszinen az utasokra varva. A
gépjarm(ivezet6 a megadott telefonszamon értesiti az Utast a be/kiszallasi ponthoz kézeledve, de 5
perc varakozas multan elhagyja a helyszint és indul a kovetkez6 Utas(ok)ért. Ha elkésnek a jaratrdl, a
viteldijat a visszatéritési szabalyoknak megfelel6en 24 éran beliili lemonddasnak tekintve, nem all
modunkban megtériteni. A jarm{ az Utvonalon bejart pillanatnyi helyzetérdl a visszaigazolasban
szerepld link alapjan tdjékozddhat a Google Maps-en vagy a kdzponti telefonszamon érdekl6dhet. A
link kizardlag az aktualis jarat utasai részére érhet6 el. A gépjarmdvezets, mint szolgdlattevé
adatainak felhasznalasardl (merre teljesitett szolgalatot) nyilatkozattal beleegyezett.

FONTOS: A Privat Fapados transfer egy az Utas részérdl a sajat maga vagy utazo tdrsasaga szamara
az utazds id6tartamara kibérelt jarm(ivel valé utazast jelent. A jarm(i a megadott cimre vagy a
reptérre érkezve varja az Utast. A megrendelés sordn megadott telefonszamon értesiti a cimre
érkezéskor. A legrovidebb Utvonalon teljesiti a személyszallitast kozbeiktatott megallasi pontok
nélkal. A Privat Fapados utazas soran (a kedvezmény ezért jar!) az Utas max.2 db kézipoggyasz
méretii csomaggal rendelkezhet, annak érdekében, hogy a repll6géprdl torténd érkezése, minél
hamarabb és rugalmasabb mddon a transferjarm(i elfoglaldsat eredményezhesse. Az Utas koteles
telefonos kapcsolatot létesiteni a Szolgaltatoval a miel6bbi taldlkozas érdekében! A Privat Fapados
transfert legalabb 48 draval az id6pontja el6tt le kell foglalni. Azon beliili foglaldsdra nincs maod.
Viteldija olcsébb, mint a Privat FLEXI transferé. A Privat Fapados transfer médosithaté és tordlhetd a
fent emlitett feltételek mellett! Ha a torlés 48+ éraval az utazasi id6pont elStt torténik, akkor a teljes
viteldijat visszatéritjik. Ha a torlés a megadott utazasi id6pont el6tt legaldbb 24 6raval torténik,
akkor a viteldij 50% keriil levonasra. Ha 24 éran beliil, akkor a 100% a tervezett kiesett haszon
elmaradasa miatt levonasra kerdil.

FONTOS: A Privat FLEXI transfer egy az Utas részérél a sajat maga és utazo tarsasdga szdmadra az
utazas idGtartamara kibérelt jarm(ivel valdé utazast jelent. A Privat Fapadoshoz képest annyiban nyujt



tobbletszolgaltatast, hogy minden utasa 1 b6rond + 1 kézipoggyasz méretii csomaggal utazhat felar
nélkiil, az Utasokat akar begyiijté rendszerben t6bb megadott cimrél szedi dssze. (Az 1. és 2. cim
ingyenes a tovabbi cimek +3€-ba keriilnek). Az utazas el6tti 48-6rdig ingyenesen
modosithaté/térélhetd! Ha a mddositas/torlés a megadott utazasi id6pont el6tt legalabb 24 raval
torténik, akkor a viteldij 50% keriil levonasra. Ha 24 6ran belil, akkor a 100% a tervezett kiesett
haszon elmaraddsa miatt levonasra kerdil.

Elveszett targyak

Amennyiben az utas tavozasa utdn a gépkocsivezet6 valamilyen targyat vagy értéket taldl a
gépkocsiban, err6l haladéktalanul értesitenie kell az Utast telefonon, vagy ha nem érheté el, mert
épp a telefon maradt ott, akkor e-mailben. A Cso-Dar Bt. a csomagtartdban vagy az utastérben
felejtett targyat a taxival az Utassal megbeszélve a cimére szdllittattja, melynek koltségei az Utast
terhelik. Ha nem sikertil az Utassal felvenni a kapcsolatot, akkor a telephelyen tarolja 1-2 napig, majd
Uj kapcsolatfelvétel utan megszabadul t6le. Ertékesebb elveszett targyak visszaadasakor ajanlott az
atadas tényét tanuk el6tt végezni, a tanuk adatait (név, lakcim) régziteni.

Poggyaszszallitas:

- A Megrendel6 olyan méret(i poggyaszt vihet magaval, amelyet a csomagtérben vagy - a jarm(
gépkocsivezetbjének hozzajaruldsaval- az Ures Glésen (annak megrongalddasa nélkil) el lehet
helyezni

- A gépjarmlivezet6 megtagadhatja olyan poggydsz szallitasat, amely a személygépkocsit, mas utasok
ruhazatat vagy az utasok poggydszat beszennyezheti, illetve a biztonsagos kozlekedést zavarja.

Fuvarmegtagadas:

A gépjarmlivezetd, a fuvar teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, amennyiben az utas:

- az Utas okmanyai nem tlinnek eredetinek és egy hatdratlépés soran a sof6r magat keverheti bajba
- az uti céljat nem tudja, vagy nem akarja kozolni.

- fert6z6, vagy undort kelt6 betegségben szenved.

- sulyosan sériilt (segitség nyujtas és mentdSk értesitése kotelezd!).

- az utas kiséré nélkili magatehetetlen, vagy 6 év alatti kiskoru személy.

- olyan mértékben all alkohol, illetve egyéb bdditd szer hatdsa alatt, hogy szallitdsa balesetveszélyes
vagy életveszélyes lehet, vagy a gépjarm(ivezets személy és vagyonbiztonsdgat veszélyezteti.

- garazda, er6szakos magatartdst tanusit.
- tliz-, és robbanasveszélyes anyagot széllitana.

- olyan szolgdltatast kivan igénybe venni, amely nem tartozik a személyszallitas korébe, tovabba
amire nincs megfeleld szakirdnyu végzettsége a gépjarmivezetének.

- viselkedésével, vagy ruhazataval megrokdonyodést, botranyt okozhat.



- a feltlintetett dijszabastdl el kivan térni, illetve nyilvanvaléan nem tud, vagy nem akar fuvardijat
fizetni.

- él6allatot kivan szdllitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a gépjarmdivezet6 fél, allergias,
vagy undorodik a szallitando allattél.

Gépjarmdi, utas altali beszennyezése, megrongalasa:

A gépjarmU megrongdlasa, az utastér vagy csomagtér maradandé beszennyezése, hanyas, testnedyv,
illetve egyéb karokozas esetén a gépjarmiivezetd jogosult az utas altal okozott karok
megtérittetésére. Beszennyezés esetén a takaritasért elkérhetd maximalis 6sszeg 50.000,- Ft lehet.

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban a gépjarmuvezet6 és az utas nem tudnak megallapodni,
a gépjarmlvezetd koteles errél haladéktalanul a felettesét tajékoztatni és szilkség esetén renddri
intézkedést kérhet. Amennyiben az utas igényli a kdresemény kapcsan felmerilt koltségek
igazolasat, ugy a gépjarmlivezets koteles a tisztitasrol, javitasrol kiallitott szamlat az utas részére
utdlag bemutatni. e-mail, személyes talalkozo.

Panaszkezelés

Az utasok panaszaikkal telefonon keresztiil, vagy a soproniutas.hu weboldalon a ,,Panaszok”
menlpont alatt taldlhato Urlap segitségével fordulhatnak a Cso-Dar Bt.-hez. A beérkez6 utas
panaszokat heti egy alkalommal a cég vezetGsége vizsgalja ki. A vizsgalat eredményérdl a bejelentét —
kérésének megfelel6en — értesitjik.

Viteldijjal kapcsolatos reklamaciot szamlaval, vagy nyugtaval kell igazolnia az Utasnak. A
fuvaradatokat a Cso-Dar Bt.-nek a vonatkozé rendelet szerint 3 hénapig kell megérizni.

Vis maior:

A személyszallitas teljesitése és szervezése soran a Cso-Dar Bt.-t6l figgetlen, el6re nem lathatd
kényszerit6 koriilmények, vagy elhdrithatatlan akadalyok esete, amely meggatolja valamely
kotelezettség elvégzésében, ezért nem kérhets kartérités a szolgaltatds elmaraddasaért (pl: idGjarasi
kortulmények, viharkarok okozta akadalyoztatas, forgalmi akadalyok). Vis maiornak tekinthet6
kortulmények igazolhatd fennallasa esetén mind Tarsasagunk, mind az Utas mentestlnek a
kommunikacié kotelezettségeinek telesitése aldl, amennyiben e koriilmények az igénybe vehetd
kommunikdcids csatorndk hasznalatat korlatozzak vagy akadalyozzak.

Kartérités

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V torvény XXVI. Cim 6:518.§-a alapjan a torvény tiltja a
jogellenes karokozast; a 6:519.§-a szerint, aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni.
Mentesll a felelGsség aldl a karokozé, ha bizonyitja, hogy magatartdsa nem volt felréhaté; a 6:531.§
értelmében, ha a kdr mértéke nem allapithaté meg, a kdrokozasért felelGs személy olyan 6sszegd
kartérités megfizetésére koteles, amely a kdrosult karanak a kiegyenlitésére alkalmas. Autdink
mindegyike rendelkezik a 176/2015 Kormany rendelete szerinti felelGsség biztositassal. Belsd



Szabalyzatunk és a jogszabalyi valtozasok okan fenntartjuk az ASZF id6kdzonkénti egyoldald
megvaltoztatasanak jogat.

A Cso-Dar Bt. a szolgdltatast az engedélye szerint az egész orszagban végezheti. Kilféldrél
Magyarorszagra irdnyuld és Magyarorszagrol kiilféldre szallitds korlatlan irdnyban és tavolsagra
végezhetd. Az Utas(ok)nak érvényes utiokmanyokkal kell rendelkeznilik a zavartalan hataratlépés
érdekében. Ha valamely Utast a hatdr ellen6rzés soran a hatdsagok feltartéztatjak, akkor a tobbi
Utas utazasanak zavartalan lebonyolitasa érdekében a jarmi(i a kiemelt Utas nélkiil folytatja utjat
tovabb. Viteldija visszatéritésére nincs lehetdség, de a Cso-Dar Bt. sem szamit fel felarat, ha az Utas
mihamarabb engedi a jarm{ tovabbhaladdsat (csomagjait 6nként magahoz veszi és elhagyja a
jarmivet).

A Cso-Dar Bt. — kilsGs szolgaltato, szerz6dott partner kisegité kozremiikodése esetében, tekintettel
arra, hogy a szolgaltatdst a partner teljesiti — a szolgaltatdsért nem felelSs, véllalja ugyanakkor, hogy a
szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos problémdk és panaszok esetén az ligyet haladéktalanul
kivizsgalja, és indokolt esetben szankcionalja, illet6leg kozrem(ikddik abban, hogy a szolgdltatas
igénybe vevGje megfeleld jovatételhez juthasson.

Adatvédelmi tajékoztatas: www.soproniutas.hu — Adatkezelés - GDPR meniipont.
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